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深圳市老龄事业发展基金会

项目风险管理要则

第一条 为控制项目风险，降低项目经营成本，提高项目服

务质量，特制定本要则。

第二条 本要则所指项目风险是所有影响项目目标实现的不

确定因素的集合。

（一）风险管理是识别和评估风险，建立、选择、管理

和解决风险的可选方案的组织方法。

（二）项目经理是风险管理的主体。

（三）风险管理应注意选择最佳风险管理技术的组合。

第三条 项目全体成员必须树立正确的风险认识观。

（一）风险可能造成的危害

1.未履行基金会业务职责，未实现项目服务目标，导致

基金会声誉或形象受到损害。

2.法律索赔。

3.负债。

4.导致人力和财力资源的浪费。

5.危及健康和安全。
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6.服务对象信任丧失。

（二）风险可能带来的机遇

1.风险可以激励人的能动作用。

2.在险象环生的背后其实有规律可循。

3.风险与安全具有辩证的统一性。

第四条 目标

风险管理的目标有发生之前和发生之后两种。

（一）发生前目标

1.经济目标。项目经理应以最经济的方法预防潜在的损

失。这要求对安全计划、保险以及防损技术的费用进行财务

分析。

2.减轻项目团队对潜在损失的恐惧和忧虑。

3.履行外界赋予基金会的责任。

（二）发生后目标

1.保持基金会和项目正常运营的连续性。

2.把握进度：保持项目服务的连续性以实现项目目标。

3.社会责任：尽可能减轻风险发生后对服务对象和整个

社会的不利影响。

第五条 风险管理的原则

（一）全面周到原则

项目面临的风险多种多样，对不同风险的处置要实现不

同的目标，往往需要采用多种措施，每一种措施都有各自的
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适用范围和局限性。项目管理者要把所有可供选用的对策仔

细分析、权衡比较，在全面周到的基础上寻找对策的最佳组

合。

（二）符合基金会发展总目标的原则

基金会发展总目标是一切项目活动的出发点和归宿。项

目管理者制定的风险管理目标必须符合项目总目标的要求。

（三）适应性原则

应当与基金会规模、业务范围和风险水平等相适应，并

随着情况的变化及时加以调整。

1.财务状况。

2.承担风险的能力。

3.选择某一风险机会时可能出现的最坏结果。

（四）成本效益比较的原则

在项目决策过程中，要以成本与效益相比较这一原则作

为权衡决策方案的依据。在实际操作中，比较可行的办法是

在获取同样安全保障的前提下选择成本最小的决策方案。

第六条 风险管理基本程序

（一）风险识别

风险识别是风险管理的基础，是指对基金会所面临的及

潜在的风险加以判断、归类和鉴定性质的过程。

（二）风险衡量

风险衡量是通过对这些资料和数据的处理，得到关于损
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失发生概率及其程度的有关信息，为选择风险处理方法，进

行正确的风险管理决策提供依据。

（三）风险处理

风险处理是针对经过风险识别和风险衡量之后的风险

问题决定采取行动或不采取行动。

1.重大风险事件发生后，发现人员要在第一时间将事件

情况上报秘书长或副秘书长;

2.秘书处在重大突发事件发生的第一时间，根据当时情

况，紧急处理应急工作中发生的各种问题。

3.在应急处置过程中,项目经理及与秘书处要保持密切

联系,定时通报事件进展情况;

4.根据事态发展及时研究上报相关情况，防止事态扩大

漫延。

5.积极配合上级主管部门做好应急处置工作。

（四）风险管理效果评价

风险管理效果评价是对风险管理技术适用性及其收益

情况的分析、检查、修正与评估，使选择的风险管理技术适

应变化了的情况需要，从而保证管理技术的最优使用。

第七条 秘书处职责

（一）衡量项目进展状况的标准。

（二）监视项目实际进展所需的信息。

（三）必要时采取调整和纠正行动的权限。
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（四）从各种备用措施中选取最优者加以实施的能力。

第八条 本制度自颁布之日起施行。


